
 

LA GESTIONE DEI CONFLITTI 

Due giornate dedicate a lavorare su se stessi per imparare a vivere i possibili conflitti in maniera 
costruttiva, comunicando con gli altri in modo empatico e non violento 

• Cosa sono i conflitti e da dove nascono 

• L’importanza delle emozioni nella gestione dei conflitti 

• Le sorprendenti funzioni della rabbia 

• Neuroni specchio ed emozioni: alleati dell’empatia 

• Comunicare usando il potere dell’empatia 

• Il linguaggio Giraffa: superare i conflitti con le parole 

• Dire ciò che desideriamo senza suscitare ostilità 

ROBERTA MASELLI 
Consulente senior di AdActa Consulting, ha iniziato il suo percorso professionale in HR nel settore 
dell’acciaio, per poi spostarsi in quello delle telecomunicazioni in cui si è occupata di CRM e 
formazione per oltre vent’anni. Crede fortemente nella capacità delle persone di evolversi e per 
questo si è appassionata al coaching, strumento che usa con successo nei programmi di sviluppo 
manageriale. 
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